KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA VE RIZA METNi

Adalya Hotels ailesi olarak, ( Adalya Artside — Adalya Elit Lara - Adalya Ocean Deluxe Hotel - Adalya
Resort&Spa - Nil Hotel ) siz dederli misafirlerimizin kisisel verilerinin dneminin farkindayiz; bundan
dolayi kisisel verilerinizi yetkisiz erisimlerden korumak amaciyla, ytuksek givenlik tedbirleri
almaktayiz. Ozel hayatin gizlili§i basta olmak lzere, temel hak ve 6zgiirliklerinizin korunmasi
amaciyla kisisel verileriniz ile ilgili 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bu kanuna bagli
olarak gikarilan ikincil dizenlemeler, 1774 Sayill Kimlik Bildirme Kanunu, 213 Sayili Vergi Usul
Kanunu, 6102 Sayih Turk Ticaret Kanunu ve ilgili diger mevzuatlar tarafindan emredilen sinirlar
cercevesinde kisisel verilerinizi asagida izah edildigi islemekteyiz.

Veri sorumlusunun kimligi;

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince, YORUKOGLU TURIZM VE TICARET LIMITED
SIRKETI “veri sorumlusu” sifatina haizdir.

KVKK madde 10’da yer alan, “Veri Sorumlusunun Aydinlatma YUkimliliga” ile KVKK madde 11'de
yer alan, “ Ilgili Kisinin Haklari” kapsaminda; hangi amacla kisisel verilerinizin islenecegdi, islenen
kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegdi, kisisel verilerinizin toplanmasinin
yéntemi ve hukuki sebebi ve sahip olunan haklariniz ile ilgili, “YORUKOGLU TURIZM VE TICARET
LIMITED SIRKETI” veri sorumlusu sifatimiz ile misafirlerimize, ziyaretgilerimize, is ortaklarimiza ve
iletisimde bulundugumuz gercek veya tizel kisilere aydinlatma ytukimluligimuzi yerine getirme
gayesi ile hazirlanmis olan is bu " Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma ve Riza Metni” ile
sizlere bilgi vermek isteriz.

* Kurumumuz, is bu “ Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma ve Riza Metni'ni yururlikte ki
mevuzatta gerceklesebilecek degisiklikler cercevesinde her zaman revize etme hakkini sakli tutar.

Isledigimiz kisisel verileriniz;

Kimlik bilgileriniz ( isim- soyisim, TC kimlik numarasi gibi )

iletisim bilgileriniz ( e-posta adresi, telefon numarasi gibi),

lokasyon bilgileriniz ( adres gibi),

cocuklariniza ait bilgiler (yas - dogum tarihi gibi) ,

finansal bilgileriniz ( 6deme islemlerinize dair bilgiler),

Otellerimizde konaklarken yada konaklama sonrasi dilek, sikayet yada yorumlariniz.

** Beraberinizde ki 18 yas alti kigUkler ile ilgili sinirli say! ilkesi geredine de uygun olarak isim,
soyisim, uyruk bilgisi ve dogum tarihi bilgilerini sizler araciligiyla alabilmekteyiz.

Kigisel verilerinizin toplanma anlari;

Kisisel verileriniz, sundugumuz hizmetler cercevesinde, tarafinizca bizzat yada kurumumuza dolayl
olarak verdiginiz kisisel verileriniz; her tlrlG s6zll, yazih ya da elektronik ortamda toplanmaktadir.

Otel aktiviteleri esnasinda;
Oda rezervasyon isleminin gercgeklestirilmesi, tur operatérleri ve seyahat acentalari ile diyaloglarin

kurulmasi, otele giris ve 6deme islemlerini gergeklestirme asamalariniz, istek ve sikayetlerinizin
bildirilmesi, misteri memnuniyet ve anket formlarinin doldurulmasi, otelin



herhangi bir amagla diizenledigi egitim, seminer veya organizasyonlarina katilim saglanmasinda ve
internet web sitemizi ziyaretiniz esnasinda kisisel verileriniz toplanabilmektedir.

Kigisel verilerin toplanma yéntemi ve hukuki sebebi

Kisisel verileriniz 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu madde 5’de yer alan, asadidaki
durumlarda islenebilmektedir;

1.Acik rizanin bulunmasi,

2. Kanunlarda acikga éngdrilmesi.

3. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinltginin
korunmasi igin zorunlu olmasi.

4. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

5. Veri sorumlusunun hukuki ylikimliligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

6. Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

7. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

8. Ilgili kisinin temel hak ve dzgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel veri kategorsinde yer alan saglik verileriniz, 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma
Kanunu madde 6’da yer alan, sartlarin saglanmasi durumu yada acik rizaniza bagl olarak
islenebilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerinizin islenmesi

Ozel nitelikli kisisel veriler aciklanmasi durumunda kiside magduriyete yol acabilecek verilerdir. Bu
Kisilerin irk, etnik koken, siyasi dislince, felsefi inang, dini mezhebi veya diger inanclari, kilik ve
kiyafeti, dernek - vakif ya da sendika ayeligi, saghdi, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve glivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Kural olarak,
Ozel nitelikli kisisel veriler ancak ilgilinin rizasi olarak islenebilmektedir.

Kisisel verileriniz 6698 Sayih Kisisel Verileri Koruma Kanunu madde 6’da yer aldigi Gzere,

Sadlik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngoérilen hallerde ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin islenebilir. Ozel nitelikli kisisel verilerinizden olan kan grubu, alerjen bilgisi, gecirilen
hastaliklara dair bilgiler ile saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu saghginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama ytukimliligu altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde kurul tarafindan belirlenen yeterli dnlemlerin alinmasi
sarttir.

Kisisel verilerinizin islenme amaglari
Oda rezervasyon islemlerini gerceklestirmek.

Yasal ve dlzenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,
Kalite gelistirme aktivitelerinin saglanmasi,



Risk ydnetiminin saglanmasi,

Misafir iliskilerinin ydnetilmesinin saglanmasi,

Ticari is ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Pazarlama ve satis islemlerinin gergeklestiriimesi,

Rutin denetimlerin gergeklestirilmesi,

Finansal kaynakli islemlerin yurttilmesi ve denetimi,

Bilgi glvenligi slireglerinin planlanlanmasi denetimi ve icrasi,

Calisanlardan kaynaklanabilecek suistimal ve yetkisiz islemlerin engellenebilmesi,

Her turld kanal aracihidiyla, musteriler tarafindan iletilecek oneri, talep, sikayetlerin degerlendirilmesi,
cevaplandirilmasi ve bildirimler uyarinca iyilestirme calismalarinin yapilmasi.

Kigisel verilerin saklanma suresi

Islenmesi gerektiren amac ortadan kalkti§i durumlarda yada ilgili mevzuatlar kapsaminda verileri
isleme zaman asimi siireleri tamamlandidinda, kisisel verileriniz silinecek yok edilecek yada
anonimlestirilerek kullanilmaya devam edilecektir.

Kigisel veri sahibinin haklari
Ilgili herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili asagida sayilan haklari talep edebilir;

I. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

I1. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

I1I1. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniilmadigini 6grenme,
IV. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnct kisileri bilme,

(bu isteginizin yerine getirilebilmesi igin kisisel verileri islemenin hukuki amacinin ortadan kalkmis
olmasi, kanuni saklama surelerinin dolmus olmasi ya da ilgili zamanasimi strelerinin dolmusg olmasi
gerekmektedir. Bu slireler dolmadan silme talebiniz saglanamayacaktir.)

V. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

VI. 7 nci maddede 6ngoérilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

VIIL. V. ve VI. maddeler uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglinct kisilere
bildirilmesini isteme,

VIII. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

IX. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Basvuru Formu Indir

Doldurulan basvuru formunu kvkk@adalyahotels.com adresine gdndermeniz gerekmektedir.
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