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Sustainability Report

In order to read the Sustainability Report in your own
language, you can contact our hotel and request it.

Nachhaltigkeitsbericht

Um den Nachhaltigkeitsbericht in Ihrer Sprache zu lesen
,kénnen Sie unser Hotel kontaktieren und anfordern.



ADALYA ELITE LARA HOTEL'IN SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Adalya Elite Lara Hotel olarak turizmde sirdlrulebilirlik calismalarinin cevresel ve
kiltlrel miras Gzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve strdurilebilir turizmin
getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya
birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik
yo6netimi, klltlrel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak
fayda saglama ve cevreyi koruma gibi stirdtrulebilirlik kavrami icinde yer alan bircok
konuda calismalarimiza devam etmekteyiz. Iklim degisikliginin ve kiresel isinmanin
oneminin her gecen gin daha cok hissedildigi giinimiz diinyasinda lzerimize disen
sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amac edinmekte, cevre bilincinin
calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi igin gaba goéstermekteyiz. Surdirilebilirlik
risklerinin etkin bicimde vyo6netilmesi ve surdlrllebilir blydmenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gecen glin arttirmayi
hedeflemekteyiz.

2023 vyl raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve sdrdurdlebilirlik
calismalarimizi icermektedir.

1. ADALYA ELITE LARA HOTEL TARIHCESI

Yorikoglu Tic. Tur. Tar. Pet. Enerji A.S. 'nin temeli; beyaz esya ve otomotiv alaninda
faaliyet gostermek tzere 1970 li yillarda atilmistir.

1990 yilinda Nil Otel ‘in aileye katilmasiyla grup icinde beyaz esya, otomotiv ve turizm
sektdérinde olmak Uzere faaliyet gbsteren firma sayisi Gge cikmistir. 1997 yilinda
Yorikoglu Tic. Tur. Tar. Pet. Enerji A.S. olarak resmi olarak kurulmustur.

Gelisen is hacmimize paralel olarak Manavgat bdlgesinde turizm alaninda faaliyet
gosterme geredinden hareketle sahil otelciliine yonelmis ve 2005 yilinda 5 yildizh
Grand Hotel Art Side kurulmustur. Bunu takiben slUren atilimlar neticesinde; 2009
yihinda 5 yildizli Adalya Resort, 2013 yilinda 5 yildizh Adalya Ocean kurulmus ve
bdylece Adalya Hotels Grubu olusmustur.

Gurubumuzun Kundu bdlgesinde tesis agmak istemesi ile 2016 yilinda Adalya Elite
Lara grubumuza eklenmistir. Su an Yorikoglu Tic. Tur. Tar. Pet. Enerji A.S. sadece
turizm otel isletmeciligi ile istigal eden bir sirket olarak faaliyetine devam etmektedir.



2. ADALYA ELITE LARA HOTEL SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Adalya Elite Lara Hotel olarak turizmde surdulrulebilirlik calismalarinin gevresel ve

kiltirel miras Gzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve slrddrulebilir

turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz.
Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda

cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yénetimi, klltlrel ve sosyal mirasin
korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi
koruma gibi sdrdurulebilirlik kavrami iginde yer alan birgok konuda galismalarimiza
devam etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiiresel isinmanin éneminin her gecen gin daha cok
hissedildigi ginimuiz dlinyasinda Uzerimize disen sorumlulugu en iyi sekilde
yerine getirmeyi amag edinmekte, c¢evre bilincinin calisanlarimiz tarafindan
benimsenmesi icin caba gdstermekteyiz.

Surdardlebilirlik risklerinin etkin bigcimde ydnetilmesi ve surdurulebilir blyldmenin
uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen gin
arttirmayi hedeflemekteyiz.

Yonetim Kurulu

3. ADALYA ELITE LARA HOTEL POLITIKALARI

+ ACIK KAPI POLITIKASI

Adalya Elite Lara Hotel Ust Yénetimi olarak;

e Calisanlar ve yoneticiler arasinda iletisim kanallarini daima acik tutmayi,
e Calisanlarin her konuda sorunlarini yoneticileri ile gériisebilmelerini saglamayi,
« Gerektigi takdirde calisanin insan Kaynaklari Mudiri ile iletisim kurabilmesi,

e C6zUm bulunamadigi durumlarda Genel MidUlre ulasabilmesini,

Calisanin, ¢cozimslz kalindigi her noktada yetki ve sorumluluk gizgisini ve iyi niyet
kurallarini daima g6z éntinde bulundurarak bir Gst yoneticiye basvurma hakkini sakli
tutmayi, taahhlt ederiz.

ADALYA ELITE LARA HOTEL COCUK KORUMA POLITIKASI

UNICEF tarafindan beyan edilen cocuk haklarini, 6zellikle asagidakileri
desteklemek icin tamamen kararliyiz:

Egitim, Her cocugun kendi kisilik, yetenek ve yeteneklerini tam olarak gelistiren bir
egitim hakki vardir.



Saglik, Her cocugun saglhda, temiz suya, besleyici yiyeceklere ve givenli bir
cevreye hakki vardir, béylece mimkin oldugunca saglikh olabilirsiniz.

Cocukluk, Her ¢ocuga, cocuklugunun somiri veya yetiskinlik sorumluluklarindan
uzak bir zamana sahip olmasini saglamaya ihtiyac duyan ekstra bakim, koruma
ve dinlenme ve oyun firsatlari saglanmaldir.

Adillik, Etnik kdéken, cinsiyet, inang, HIV durumu, yetenekleri veya ailesi ne olursa
olsun, tim cocuklar ayni haklara sahiptir.

Ses, Her cocugun kendisini etkileyen konularda bir ses hakki vardir ve gorisleri
yas ve olgunluklarina goére ciddiye alinmahdir.

Otelin sinirlari icinde, cinsel istismar da dahil olmak Uzere ¢ocuk istismarinin her
tarld bicimine izin verilmez

< ADALYA ELITE LARA HOTEL PERSONEL CALISMA KOSULLARI, INSAN
HAKLARI VE COCUK GUVENLIGI POLITiKASI

Adalya Elite Lara Hotel Yonetimi olarak,

e Cocuk yasta ve zorla personel galistirmamayi,

e Gilvenli ve saglikli bir calisma ortami saglamayi,

o Isci saghidi ve is givenligi (ISG) gerekliliklerini gegerli bir sekilde uygulamayi ve
sorumlu olmayi,

e Calisanlar igin temiz duslar, icme suyu, yemek, ulasim imkanlari ve lojman
saglamayi,

e Calisanlarin kendi secimleriyle sendika kurma ve katilma hakkina ve toplu
s6zlesme hakkina saygi gostermeyi,

e Ise alma, tazminat, editim, odillendirme, isten cikarma veya emekliye
ayirmada, irk, din, kast, milli kéken, engellilik, cinsiyet, cinsel tercihler, dernek,
sendika Uyeligi ve siyasi kimlik gibi konularda ayrimcilik yapmamayi,

e Bedensel, zihinsel, fiziksel cezalandirma ve s6zll baski yapmamayi,

e Calisanlarin, dilek ve dnerilerini insan kaynaklari departmanina yapabilmeyi,

e Personel dilek ve dnerisini agik kapi politikasi kapsaminda agikga ifa edebilmesini
saglamayi,

o Insan kaynaklar tarafindan yapilan personel memnuniyeti anketlerinde dilek ve
Onerilerini dile getirebilmeyi,

e Calisma saatleri konusunda yasalara uymayi,

e Haftada 45 saatten fazla calistirmamayi ve haftada en az bir gin izin vermeyi,
e Fazla mesai saatlerinin (haftada 45 saati asan zamanin) haftada 12 saatten fazla
olmamasini saglamayi ve fazla mesai bedelini lGcret ya da izin olarak 6demeyi,

e Is kanunu geredi 1 yilini doldurmus olan calisanlarin kanun tarafindan belirtilen
gun sayisina goére yillik izin haklar vermeyi,



Maaslarn yasal asgari standardi ve calisanlarin temel ihtiyaclarini karsilayacak
seviyede belirlemeyi,

Disiplin uygulamalari nedeniyle maaslarda kesinti yapmamayi,

Maaslan otelin belirlemis oldugu banka hesabina personel adina yatirilarak
6demeyi,

e Cocuk istismari ve cocugun cinsel sOmulriye maruz kalmamasi igin gereken
onlemleri almayi,

Cocuk istismari ya da cocugun fiziksel, cinsel ya da psikolojik siddete ugramasi
durumunda, otel ydnetimi olarak gereken hassasiyeti géstermeyi ve Cocuk
Guvenligi Prosedirimizi uygulamayi, taahhit ederiz.

ADALYA ELITE LARA HOTEL KALITE, GIDA GUVENLIiGI VE
SURDURULEBILIR CEVRE POLITIKAMIZ

Adalya Elite Lara Hotel Ust Yonetimi olarak;

Konaklama sektériinde, yenilikgi, idealist, 6zgln ve stlrekli iyilestirmeyi hedef
alan bir ydnetim anlayisi sergilemeyi,

Misafir odakli bir yaklasimla, kaliteden 6din vermeden ve kaynaklari dogru
kullanarak misafir memnuniyeti saglamayi,

Misafir ve calisanlarimiz igin bilinglendirme, bilgilendirme ve egitimlerle
farkindalik yaratarak sirekli gelisme ve iyilesme imkani yaratmayi,

Kalite, Gida Guvenligi, Cevre ve Is Saghg: Isci Giivenligi standartlarini yerine
getirmeyi ve gerekli tim kanun/mevzuat ve diger yukamliliklere uymayi,
Cahsanlarimizin katilimi ile o6neri ve isteklerini de dikkate alarak galisan
memnuniyetini saglamayi,

Calisanlarimizin ve misafirlerimizin saglik & glvenlik kosullarini saglamayi,
misafir olaylarini ve is kazalarini en aza indirmek igin galismayi,

Hammaddeden sunuma kadar tim strecleri kontrol altinda tutmayi ve glvenilir
gida Uretmeyi,

Dogal kaynaklarimizi dogru ve verimli kullanmayi, doda dostu Urtnler tercih
etmeyi,

Atik yonetimini etkin bicimde saglamayi ve atik miktarini azaltmayi,

Cevreye ve yeni nesillere saygl duyan bir tesis olarak misafir ve calisanlarimizi

surdurulebilir gevre konusunda bilinglendirmeyi ve farkindalik yaratmayi,



Yerel halk ile butlnlesen, insan haklarina ve hayvan haklarina saygi duyan bir

kurum kaltard yaratmayi,
Konaklama faaliyeti disindaki projelerde yer alarak sosyal sorumluluk bilinci

yaratmayi ve strdirmeyi taahhut ederiz.
« ADALYA ELITE LARA HOTEL IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Adalya Elite Lara Hotel Ust Yonetimi olarak;
Calisanlarinin saghgi ve is glvenligi konusunda yasal yukumlalikleri yakindan

takip ederek hayata gecirmeyi,
Dilzenli olarak sartlari gézden gegirmeyi ve rutin denetimler ile strekli iyilesmeyi,
bir yaklasim sergileyerek, riskleri

Is saghgi ve givenligi konusunda énleyici
onceden tespit etmeyi ve Onleyici faaliyetlerde bulunarak, verilen egitimlerle tesis

calisanlarinin mutlu, saglikli ve gtvenli bir sekilde galismasini,
6331 sayih Is Sagli§ ve Givenligi Kanunu temel alarak “Sagh§im, Givenligim,

Isim” slogani ile personelde farkindalik yaratmayi, taahhiit ederiz.

s ADALYA ELITE LARA HOTEL KULTUREL, DOGAL, TARIHI, VB. YERLER

POLITIKASI
Varligimizin, ev sahibi Ulkelerin kultirel kimligi Gzerinde olumsuz bir etkisi

bulunmamasi ¢ok dnemlidir.
Kendimizde glgli bir klltlrel farkindalik ve saygl saglamaya calisiyoruz.

Lutfen yerel tarihi, arkeolojik, ktlttrel ve ruhsal acidan énemli milk ve alanlarin

korunmasina katkida bulunun, yerel sakinler icin bilingliligini artirin ve bunlara

erisin.
Yerel tarihsel, arkeolojik, kultlrel ve ruhsal acidan 6énemli binalar ve yerleri
kullanin, sigara icmeyin, yuksek sesle

ziyaretiniz sirasinda ¢6p bidonlarini
konusmayin, sarhos hissederseniz bu yerleri ziyaret etmeyin ve diger kurallara

uyun.



Tarihsel / arkeolojik eserler hukuk tarafindan izin verilmedikge satilmamali,

ticaret yapilmamali ya da sergilenmemelidir.

Ziyaret etmeyi planladiginiz yer hakkinda misafir iliskiler departmaniniza daha
spesifik bilgi isteyin
Yerel, kilturel ve tarihi bakimdan énemli yerlere yapilan ziyaretlerin mimkdn olan

her yerde gonulli programlarimiza dahil edilmesini saghyoruz

+ ADALYA ELITE LARA HOTEL YEREL TOPLUM iLiSKiLERI, EKONOMI VE

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI
ADALYA ELITE LARA UST YONETIMI olarak;
Alt yapisal olarak bagli oldugumuz kurum ile birilikte calismayi, bdlge sakinleri ve

is camiasl icin ekonomik ve sosyal faydalar gelistirerek desteklemeyi,

Uriinlerini mimkiin oldugunca yakin cevreden satin almayi, yakin cevreden
sayesinde nakliye esnasinda aracglardan

gerceklestirilen satin almalar
kaynaklanan CO2 emisyonunun azalmasina yardimci olmayi,

Ise alim tercihlerinde bélge insanini tercih etmeyi, bdylece bdlge esnafinin da

ekonomik gelisimine yardimci olmayi ve yerli misafirlerimizi yerel toplumla birlikte

kalmaya cesaretlendirmeyi,
Yiyecek icecek sunumu ve konuk agdirlama hizmetini zayif guruplar ve engelli

gruplar gibi yerel organizasyonlara ucretsiz vermeyi,
Sponsor olma ve yerel etkinlik ve organizasyonlar igin tesis ve hizmet sunum

konusunda basarili 6grencilere destek vermeyi, taahht ederiz.

< ADALYA ELITE LARA HOTEL SATIN ALMA POLITIKASI

ADALYA ELITE LARA HOTEL (st yonetimi olarak,

eIsletmemizde elektrikli cihaz alimlarinda elektrik kullanim tipinin A - C sinifi

olmasina dikkat etmeyi,



eIsletmemizin yaptigi alimlarda dncelikli olarak yerel tedarikgilerin kullanilacad,

sayet yerel tedarikgiler ile diger tedarikgiler arasinda 6nemli fiyat ve kalite farki
var ise digerlerini tercih etmeyi,

e Alinacak drinun cgevreye duyarh ve tasarruflu Gridnler olmasina dikkat etmeyi,
alimi yapilan butin trinlerin kalite standartlarina uygun olmasina dikkat etmeyi,

alim vyapilan tedarikgiden (ilk alim yapildigi anda) kalite belgelerini talep

edilmeyi,
eIsletmemize yapilacak olan alimlarda biyiik dlceklerde, biiylilk ambalajli, geri

dénusturdlebilir ve mimkin oldukca az atik ¢gikaran Urunler tercih etmeyi,
Isletmemize alinacak iklimlendirme cihazlarinda cevreye duyarl gaz kullanan, A

[}
sinifi elektrik tasarrufu saglayan cihazlari tercih etmeyi,
Siardirllebilir sekilde dretilmis/slrdirilebilir kaynaklardan sadlanmis, cevre

acisindan surdurdlebilir Grinleri tercih etmeyi, taahhit ederiz.

+ ADALYA ELITE LARA HOTEL ENERJI POLITIKASI
Adalya Elite Lara Hotel Ust Yénetimi olarak;

Faaliyetlerimizi gergeklestirirken;
TlUm faaliyetlerimizde kullanmis oldugumuz enerjiyi “kiresel bir deger” olarak

benimseyip, bu dogrultuda harcamis oldugumuz enerjinin verimli kullanimini
saglamayi, bunun igin hedefler olusturmay: ve siirekli gdzden gegirmeyi,
Amac ve hedeflerimize ulasmak igin galisirken gerekli tim bilgi ve her tirli kaynagdi

[ ]
saglayacagimizi,
e Faaliyetlerimiz gergevesinde enerji ile ilgili yasal dlizenlemelere tam uyum

saglamayi ve gerekli standartlara uygun hareket etmeyi,
Enerji verimliligi ylksek Urlnlerin tedarigi ile amag ve hedeflerimizi desteklemeyi,

Verimlilik artirici projeler olusturmayi ve uygulamayi,
Tam bunlarla birlikte enerji verimliligimizi strekli olarak iyilestirmeyi,

taahhit ederiz.



4. KURUMSAL SORUMLULUK
Adalya Elite Lara Hotel olarak biz; faaliyetlerimizi gergeklestirirken gevredeki toplum,
kuruluslar ve dogal yasam alanlari ile kurum arasinda olumlu iliskilerin strdirilmesi;
sosyal ve ekonomik etkilerinin mimkin oldugunca cevre ve bolge halki igin pozitif yonde
ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda calismalar
yapmaktayiz.

Kurumsal Sorumluluklarimiz;

Cevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bélgede ve mimkin oldugunca
Otesinde, gevrenin ve kultlrel mirasin korunmasi adina ¢alismalar yapmak; cevreyi
korumak 6ncelikli hedefimizdir.

Bolge Halkini Desteklemek; Istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina

dikkat ediyoruz. Istihdam etti§imiz personelin bélge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina
katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bdlge halkinin kendi bélgesinin disinda is imkanlari
aramaktansa, boélgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

Surdiiriilebilir Turizm; Misafirlerimizin ve boélge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri
duslnerek karsilanmasi, dogal kaynak tliketimlerinde tasarruf saglanmasi ve yasam
kalitesinin yikseltilmesi strdirilebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

Firsat Yaratmak; Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile

destekliyoruz. Mimkiin oldugunca kendi calisanlarimizi yetistirerek, st pozisyonlara kendi

calisanlarimizi ylkseltmeyi ve birlikte buyimeyi amagliyoruz.

Paydas Grubu Diyalog Platformu

Toplantilar (Bdlum ici/ Bélimler Arasi)

Doklimana goéris bildirme

Raporlama

Oneri sistemi lizerinde Oneride bulunma

Calisan Memnuniyet Anketi ile 6neride bulunma

Dizenli ig iletisim toplantilari

Dogrudan amirine, Insan Kaynaklari Mudiiri'ne, Calisan
Temsilcisi'ne ilgili konularda goéris bildirme (s6zlG, yazili)

Calisanlar

Memnuniyet Anketleri
E-posta

Dijital Mecralar
Sosyal Medya

Gagdri Merkezi

Misafirler
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Anketler
Tedarikgiler YUz ylze gorismeler
E-posta

Dijital Mecralar
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Sosyal Projeler

rel Halk Sosyal Medya
Dijital Mecralar

Sektodrel Kuruluslar

Uyelik Toplantilari
Seminer ve Fuarlar

To

Sosyal Sorumluluk Projeleri

plum ve Medya Roportajlar
Dijital Mecralar

5.

CEVRE YAKLASIMIMIZ

Dinyada saygin olabilmek icin cevreye ve insana saygiliyiz. Misafirlerimizin
konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin
kontrol altina alinmasi, cevreye ve dodgal kaynaklara yodnelik olusabilecek zararin
en aza indiriimesini hedeflemekteyiz. Sirdlrilebilir turizm ilkeleri 1s1dinda
aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topraga, suya, havaya
verilen zararlarin  minimum dlzeye indiriimesi ve mimkin ise ortadan
kaldirilabilmesi icin uygulamalar guncellenmistir



+ ATIK YONETIMI

GERI GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik yodnetimi, atigin kaynadinda azaltiimasi,
ozelligine gobre ayrilmasi, toplanmasi,
depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi,
bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasi
kontroli gibi islemleri iceren bir ydnetim
bicimidir. Adalya Elite Lara olarak
uyguladigimiz  Atik YOnetimi Sistemimizde
oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak,
olusan atiklarimizi iyi ydneterek gevreye en az
zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir
olanlari tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik ayristirmanin énemi konusunda bilgilendirme egitimleri verilmekte
ve atik ayristirma ilgili bélimler tarafindan takip edilmektedir.
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Genel alanlarda ve misafir odalarinda atiklarini ayristirmalarini saglamak igin
misafirlerimize ayristirma kutulari saglamaktayiz. Otellerimizde uyguladigimiz Atik
Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmakta ve onlari da atik miktarini azaltma ve
olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik etmekteyiz.
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Toplanan tim doénustlrulebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisanshi firmalara
teslim edilmekte bdylece geri donltsiime katki saglanmaktadir.

Satin alimlarda mimkidn olan her yerde bluyluk ambalajli Grin tedarik edilmesini
onceligimiz olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye
calismaktayiz.

Tek kullanimhlik kahvaltilik Grinler yerine bluylk ambalajl kutu ve kova udrlnler satin
alinarak ambalaj atigi azaltilmaya calisiimaktadir.

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngordigu sekillerde depolayarak
lisansl firmalarla bertaraf/geri kazanima géndermekteyiz.

Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre Urln secilerek dozajlama
sistemi kullanilmaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinip, minimum
atikla cevreyi korumaktayiz.

Kagit tiketimimizi azaltmak igin mimkun oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi
mail ortaminda yapmaktayiz. DokUmanlar (zerinde vyapilan guncellemeler
kullandigimiz dokiman yazilimi araciligiyla kalite agimiz Uzerinden
duyurulabilmektedir.

Ydnetim sistemlerimize ve yasal standartlara gére kayit alinmasi gereken dokimanlar

mUmkln ise elektronik ortamda olusturulmakta ve Dbilgisayar Uzerinde
depolanmaktadir.
2023 2024 DEGISIM 2023-2024
MALZEME TUR _ _ (Adet) DEGISIM
Miktar (Adet) | Miktar (Adet)
Kagit A4 553000 510500 42500 %7,6

2024 yilinda kagit tiketimi 2023 yilina gore % 7,6 azalmistir.




ATIK AZALTMA CALISMALARIMIZ
Misafir odalarinda tek Ana Bufede piknik tipi
kullanimhk  sampuan drdnlerin kullanimi
yerine doldurma azaltilmigtir.
sampuan tercih
edilmigtir.

Dis vyiyecek Unitelerinde
kagit tabak  kullanimi
yerine porselen tabaga

Misafir odalarinda buklet
malzemeleri icin 2
ambalaj kullanilirken tek

bir ambalaj kullanimina gecilmistir.
gegcilmistir.
Misafir anketleri, snack Artan yemeklerin  uygun
mendleri, oda mendlerinin sekilde yonetilmesi (hayvan
QR kod ile dijital erigime barinaklarina génderim).
aciimasi.

ATIK AZALTMA PLANLARIMIZ

Pool Bar'da polikarbon bardak kullanimina gegilecek, bdylece plastik bardak tiketimi

azaltilacaktir.
Waffle ve Gozleme Evi'nde melamin tabak kullanimina gegilecek, bu sayede kagit

tabak tiketimi azaltilacaktir.
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METAL
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<+~ CAM ATIKLAR
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ORGANIK
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13.925
14.000
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6.000

4.000
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Gida Atiklarinin Azaltilmasi Calismalari
A. Depolama Atigi/ Bozulma
- Tam zamaninda teslimat, ilk giren ilk gikar prensibini benimsenmistir.

- Ekmek, kek ve tath gibi Grlinleri kendi blinyenizde hazirliyoruz. Disaridan
almiyoruz.

B. Uretim Atiklari:

- Personelin sebzeleri daha iyi soyup keserken zayi olmamasi igin patates igin
patates soyma makinesi kullaniimaktadir.

C. Asiri Uretim:

- Acik bifenin sonuna dogru daha kicglk yiyecek kaplari/kase kullanimi
kullaniimaktadir.

- A la carte restoranlarda misafirler 6n siparis verebilmektedir.
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Iklim ve biyocesitlilik dostu
gida

Yerel ve bdlgesel yiyecekler
Mevsimlik yiyecekler
Organik gida

Adil ticaret Urunleri

Olgme ve izleme

Gida atiklarinin énlenmesi
Gida geri kazanimi, geri
dénlsimui ve imhasi

Ambalaj atiklarinin
azaltilmasi

Siirdiiriilebilir Gida Uretiminin Asamalari
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Geriye doniik baglantilar
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® Surdurulebilir bir menu
tasarlama ve yemek
hazirlama

B Yemek sunumu

| = Wisafir letisimi

*YoOnetim etkileri

*Sdurdarulebilir gida operasyonlarinin
uygulanmasinin yénetilmesi
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» TEHLIKELI ATIKLAR

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin
bélimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda
toplamakta, etiketlemekte ve yasalara uygun bertaraf edilmesi veya degerlendirilmesi
icin lisansli firmalara teslim etmekteyiz. Bu konuda personelimize egitimler vermekte,
personel alanlarinda uyarici ve bilgilendirici afisler bulundurmaktayiz.

Gerceklestirdigimiz tehlikeli kimyasal / tehlikeli atik dokilmesi tatbikatlari esnasinda
da tehlikeli atiklarin ne sekilde depolanacadi konusunda personelimize bilgilendirmeler
yapmaktayiz.

) 2023 2024
ATIK KODU TUR
Miktar (Kg) Miktar (Kg)

150110 Kontamine Ambalaj 230 1065
150111 Bos Basingli Metalik Ambalajlar 65 115
200135 Elektronik Atik 25 100
70216 Zararli Silikon iceren Atiklar 65 50
80111 Atik Boya ve Vernikler 650 955
150202 Kirlenmis Emiciler, Filtre Malzemeleri 50 65
200121 Fliioresan Lambalar ve Diger Civa igeren Atiklar 55 150
200134 Pil ve Akimulatorler 23 121

+ KIMYASAL KULLANIMI

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni
zamanda saghdi ve cevreyi mimkin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina
gelmektedir. Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu temizlik Grunleri
kullanarak degil ayni zamanda bu Urinleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi
ayarlayarak da en aza indirilebilmektedir. Boylelikle kimyasallarin gevreye toplam zarari
onemli élgude azaltilabilmektedir.



Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla calismakta ve
kimyasal atiklarin takibini yapmaktayiz.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama icin minimum miktarda kimyasal kullanan
otomatik dozaj sistemleri kullanmaktayiz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere miucadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan
saghdina ve cevreye zarar vermeyen Urin oldugunu kontrol etmekteyiz. Dogal
tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanl kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisarak
ilaclama kaynakli kimyasal tiketimini azaltmaya calismaktayiz.

Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tim raflarda sizdirmaz tavalardan
yararlanmaktayiz. Bu sekilde kimyasalin herhangi bir sekilde dékilme / akma yoluyla
su giderlerine ya da topraga ulasmasini engellemekteyiz.

Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢éztnilrligu ylksek olup yeni alimlarda bu
kriteri 6zellikle dederlendirmekteyiz.

Kimyasal kullaniminin azaltilmasi calismalari;

< Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin déktlmesi/saciimasi
durumunda alinacak tedbirler konusunda calisanlarimiza egitimler verilmeye
devam edecektir.

< Havuz kimyasallarinin daha dlzenli takibi icin bir sablon olusturulmus ve
glinlik daha sistematik bir izleme saglanmaktadir.

Kat Hizmetleri Kisi Basi Temizlik Malzeme Tiiketimi(Kg)
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0,080
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0,010

0,000
2023 2024



0,070

0,060

0,050

400000

200000

Mutfak Kisi Bagi Temizlik Malzemeleri Tiiketimi (Kg)

0,062

0,060

2023 2024

Teknik Servis Toplam Kimyasal Tiketimleri ( Kg)

294155

25400

2023 2024



+ ENERJI YONETIMI

Sirdardlebilirlikle ilgili en dnemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

°,
0.0

Tesisimizde 6ncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler glinlik olarak takip
edilmekte ve sorunlara gunlik olarak midahale edilmektedir. Fazla tiketimin
gerceklestigi bolumler belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlar tespit
edilmektedir.

Dusuk tuketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.

Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklar kullanilarak uzun vadeli iyilesme
saglanmaktadir.

Bakim, gdézetim ve izleme vyoluyla enerji tasarruflari slrekli analiz
edilmektedir.

Ulkemizde artan eneriji talebinin karsilanmasina yénelik olarak, tikenmeyen,
cevreyi kirletmeyen, disalim gerektirmeyen, yenilebilir enerji kaynagi olan
glines enerjisi teknolojilerine yatirim yapilmis olup, birimlerde kullaniimaya
baslanmistir.

ELEKTRIK ve DOGALGAZ TUKETIMI

Satin aldigimiz tim elektronik Grinlerin enerji tasarruflu olmasini ve tim
calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi
saglanmaktadir.

o,
o

Tim odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma
cihazlarini devre disi birakan sistemler kullanilmaktadir.

Otelimizde tiim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli
atik miktarinin azaltilmasina ydnelik LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.
Otel geneli bina c¢evre aydinlatma, Isitma ve sodgutma sistemleri
otomasyondan kumanda edilerek kontrolleri saglanmaktadir.

Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensoérll
aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Tesis icerisinde bircok alan gin isigindan faydalanarak enerji ttketimini
azaltacak sekilde tasarlanmistir.

Misafir odalarinda Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur.
Misafirlerin oda kartlarini yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan, 1siklar
otomatik olarak sénmektedir.

Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak
olusabilecek enerji kayiplari minimize edilmektedir.



< MUmklin olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir — kapanir kapilar
kullaniimakta ve 1sitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tiketimi
azaltilmaktadir.

<« Uygun olan kapilarda ve soguk oda kapilarinda hava perdesi kullanimi ile ve
Isitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tiketimi azaltilmaktadir.

« Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak
sekilde planlanmaktadir.

< Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri gin asir
degistirerek yikama / kurutma / transfer kaynakli elektrik tlketimini
distrmekteyiz.

- Dekoratif cesmelerin devridaim pompalari timer ile galismaktadir.

Tesisimizde yenilebilir enerji kaynagi olarak Glines Enerjisi kullaniimaktadir.

Boylece su isitma islemi dogal yollarla saglanmaktadir.

< Lunapark glnde 3 saat calistirilarak harcanan enerji kontrol altina alinmaya
calisiimaktadir.

« Klima santrallerinin blylk godunlugunun motorlarinda elektrik tlketiminde
tasarruf igin frekans konvektorleri kullanilmaktadir.

« Tesisimiz Uretim ve hizmet alanlarindaki tim buzdolaplari, soguk odalar sicak
kaynagindan uzak olacak sekilde konumlandiriimistir. Buzdolaplarinin
kondenserleri dlizenli bakimlari yapilarak, enerji veriminin dismemesi
saglanmaktadir.

<+ Havuz aydinlatmalarinda tasarruflu led aydinlatma kullanilmaktadir.

B3
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Tuketimin azaltilmasi calismalari;

X/
L X4

X/
o

A X4

X/
o

Kaydirak calisma saatleri son bahar déneminde sireleri kisaltilmaktadir. Hava
sartlarina gore galistirilmamaktadir.

Isitma ve sogutma sistemleri mevsim gecislerinde bdélgesel olarak degisimi
saglanir. Boylelikle enerji tasarrufu saglanmaya calisilir.

Isitma ve sogutma sistemleri otomasyon sistemine baglidir. Bu sistem sayesinde
klimanin calisma saatleri ayarlanabilmektedir.

Sodguk odalarinin kapi contalari degistirilerek yahtim dlzeltilerek enerji kaybi
Onlenmektedir.

Soguk odalara 1si kagagdi olmamasi igin perde takilmistir.

Soguk odalarin sicaklik kontrolleri icin otomasyon sisteme gecilmistir.

Sis havuzlan misafir yodunlugunun az oldugu kis doénemlerinde
calistirlmamakta yaz doéneminde ise timerlh olarak galistirimaktadir.

Kapali havuz ve hamamin isitmasi igin GUnes Enerji Santralinde uretilen
elektrigin kullaniimasi saglanmis ve tiiketim maliyeti azaltiimistir.

Kullanim sicak sularinin i1si pompasi vasitasiyla hazirlanarak LNG ttketiminden
tasarruf edilmistir. 5 adet 1si pompasi mevcuttur.

Enerji Etat calismasi yaptiriimistir.

Kat ofislerindeki aydinlatmalarda sensoérll aydinlatmaya gegilmistir.
Personellerimize enerji tasarruf dnerileri almak igin anket yapilmistir.



HEDEFLERIMiz

Otelimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edilmesi

Cevresel etkileri dislrtlmis ve enerji verimliligi yliksek cihazlar almaya devam
edilmesi

< Her yil enerji tiketim oranlarinin azaltilmasi adina yapilan tasarruf tedbirleri
egitimlerine devam edilmesi

Enerji tiketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi

Elektrik ve dodal gaz tlketimleri sirekli izlenmekte ve kayit edilmektedir.
Yapilan bu izlemelerde c¢ikan veriler ginlik olarak kaydedilmekte ve yapilan
toplantilarda irdelenmektedir.

<+ Bahge aydinlatmalarinin daha tasarruflu led aydinlatmalarla degistiriimesi
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ELEKTRIK TUKETIMLERI
( kWh TOPLAM)
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KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIMLERI
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk
m 2023 15,89 22,84 14,22 11,69 10,04 10,54 14,89 15,26 13,87 10,83 15,60 21,45
W2024 18,12 16,82 14,84 11,71 11,68 15,22 16,68 16,74 14,70 11,66 16,36 25,79
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DOGALGAZ TUKETIMLERI
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KiSi BASI DOGALGAZ TUKETIMLERI
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik

m2023 15,97 20,36 13,09 8,93 6,13 4,23 3,55 3,69 4,14 5,40 11,87 17,20
m2024 15,23 14,03 11,05 6,95 4,90 3,40 2,49 1,62 1,93 5,14 10,60 23,76
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Degerlendirme;
Kisi basi elektrik tiketim miktarlar 2.14 Kwh artmistir.
Kisi basl dogalgaz tiiketim miktarlari %11,74 azalmistir.

SU TUKETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 06din vermeden genel su
tiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta;
misafirleri bilgilendirmekte ve galisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi
saglanmaktadir:

< DusuUk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman

ayarh musluk, dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin énlne

gecmekteyiz.

Duslk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6énlenmesi icin

personelimizi editiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini

bekliyoruz.

<+ Dogayla uyumlu bahcemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz.
Ayrica sulama sisteminde otomasyon ile su tiketimi minimize edilmektedir.
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Bolimlerdeki sayaclar sayesinde su tlketiminin alansal takibi
yapilabilmektedir.

Odalarda havlu ve carsaf dedisimleri misafir talepleri dogrultusunda
gerceklestiriimekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi
olmamasi halinde her iki glinde bir dedisim yapilmaktadir.

Tum Mutfaklarimizda sebze dezenfeksiyonu igin yilkamada son durulama
gerektirmeyen ozon dezenfeksiyon sistemi kullanilmaktadir.

Havuz makine daireleri dizenli kontrol edilip, su kagaklari olmasi halinde, hemen
Onlem alinmakta ve izolasyonlar yapiimaktadir.

Glnes panelleri dizenli kontrol edilip, su kacadi oldugu durumlarda 6nlem
alinmaktadir.

Su tuketiminin azaltilmasi calismalari;

Otel binasi lavabo ve dus bataryalarinin dedisimi saglanmistir.  Lavabo
bataryalarinin; 1 dakikada 6 Litre tlketimden, 5 Lt/dk ddénidsimdi
gerceklestirilmistir.

Havuz makine dairesindeki arizali, su kacagi olan motorlarin periyodik bakimlari
yapilmaktadir.

Manuel sulama yapilan bélgelere damlama sulama sistemine gegilmistir.

HEDEFLERIMiz
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Su tiketim oranini dislirmek icin personelimizin bilinglendiriimesi adina egitim
calismalarinin strdiridlmesi

Havuz galerilerinde ve teknik galerilerde izolasyon kaynakli su kacagi olan nokta
tespit ederek su sizintilarini sifira distirmek.

KiSi BASI SU TUKETIMI
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TOPLAM KARBON AYAK iIzI OZETI -2024

Yapilan hesaplamalar sonucunda otelimizin 2024 yilina ait toplam sera gazi salimi
asagidaki gibi gergceklesmistir:

Emisyon Kaynag: Emisyon Miktari (ton COze)
Elektrik Tiketimi 3127 Ton

Dogalgaz Kullanimi 645 Ton

Jenerator Yakiti 0,70 Ton

So§utucu Gaz Kacaklari 0,61 Ton

Atik Kaynakli Emisyon 306 Ton

Toplam 4079,31 Ton

Degerlendirme

Otelimizin toplam karbon ayak izi 4079,31 ton COze olarak hesaplanmistir.

Elektrik tiketimi en blylk etkiyi olusturmakta olup toplam emisyonun %?77’sini (3.127 ton
CO2e) kapsamaktadir.

Dogalgaz kullanimi ise ikinci blyik kaynak olarak %16 oranla (645 ton COz¢e) dne gikmaktadir.

Jenerator yakiti, sogutucu gaz kacaklari ve atik kaynakh emisyonlar ise daha diisik oranlarda
toplam emisyona katki saglamaktadir.

Genel Degerlendirme

Enerji kaynakli emisyonlar (%92'den fazlasi) toplam karbon ayak izinin blyUk kismini
olusturmaktadir. Biz de eneriji verimliligi projelerine daha 6ncelik verecegiz.

Atik yonetimi, sogutucu gaz kontroli ve jeneratdr kullaniminin iyilestirilmesi de ikincil
Oncelikler arasinda yer almaktadir.



+ SATIN ALMA

Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri doéntsumli
olmasina dnem verilmektedir.

Tedarikgilerimizle is birligi yaparak en cok tlkettigimiz mallarin sosyal ve
cevresel risklerini dederlendirir, satin alma karar slirecimizde sosyal ve gevresel
kriterleri de g6z énliinde bulundururuz.

Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi belgesine veya uluslararasi
platformda kabul gérmis bir cevre sertifikasina sahip tedarikgilere oncelik
verilmektedir.

Merkezi satin alma olarak suUrdurdlebilir satin alma anlayisi benimsenmis ve bu
anlayis ile paralel bir prosedir olusturulmustur.

Satin almalarda mumkin olan her yerde blUyuk ambalajli Grin tedarikini
onceligimiz olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu
engellemeye galismaktayiz.

Mevsim meyve ve sebzeleri satin alinmaktadir. Bu sayede seralardan
kaynaklanan Kirlilik azaltilmaktadir.

Deniz urinlerinde menilemeyi kamu otoritesi tarafindan belirlenen avlanma ve
toplayicilik dénemlerine dikkat ederek yapiyoruz. Balik Urlnlerimizin %90’dan
fazlasi yerli ve taze olarak alinmaktadir.

Sebzelerimizi %90 yerel Ureticilerden ve mevsimine ve y6resine uygun olarak
temin etmeye 6zen go6steriyoruz.

Et Urinlerinde sdrdurdlebilirlik igin yerel Greticilerin Grinlerini tercih ediyoruz.

INSANA YATIRIM

2023 ve 2024 yillarinda yapilan ise alimlar
ve surekli kadrolarimiz cercevesinde;

En ylksek kadin galisanlarimizin istihdam
edildigi departmanlarimiz Kat Hizmetleri,
Cocuk Kuliibui, Misafir iliskileridir.



4. SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

<+ Deniz Temizligi

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de surdurilebilir turizm
kapsaminda en bliylk dncelik verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Otelimiz Mavi
Bayrak Oduli’ ne sahiptir.
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Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, ¢cevre yénetimi ve cevre
egitimi konularinda Mavi Bayrak Kriterleri’ne géstermis oldugu uygunluktan dolayi 2024* yili icin
ULUSLARARASI MAVi BAYRAK ODULU’nii almaya hak kazanmistir.

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2024*. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator
fullfilled a number of criteria covering water and coast quality, environmental information and education,

safety, services and facilities.

Almila Kindan Cebbari

*Bu sertifika, kriterler yerine getirildigi stirece, 2025 Mayis ayina kadar gecerlidir. T[]rkiye Cevre Egitim Vakfi
*This certificate is valid until 2025 May, as long as the criteria are fulfilled. Genel Mudiira
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Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢dp kutusu bulundurmakta, dizenli olarak
bosaltilmakta ve temiz tutmaktayiz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi igin plaj
gorevlilerimize egitimler vermekte, plajlarin temizligini kontrol etmekteyiz.

<+ Hayvanlarin Korunmasi

Otelimiz bunyesinde kediler icin 6zel bir alan olusturulmus olup yiyecek ve su
ihtiyaglar karsilanmaktadir.

Hayvan barinaklarina yiyecek temin edilmektedir.



Kursunlu Sokak Hayvanlarim Koruma
Dernegi

TESEKKUR SERTIFiKASI

Adalya Elite Lara Hotel

ARTA KALAN YIYECEKLERINIZI COPE YOLLAMAK YERINE
DERNEGIMIZIN GUZEL CANLARINA
BAGISLADIGINIZ IGIN TESEKKUR EDERIZ.

Yagiz AHMET KARA Ramazan KARA
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+ Cevre Egitimleri

Yillik egitim programlari dogrultusunda calisanlarimiza gevre editimleri verilmektedir.
Egitimler ic ve dis kaynakli olarak slrdlrilmektedir. Cevre Gorevlimiz tarafindan
periyodik olarak verilen egitimlerle tim calisanlarimizin  Cevre konusunda
bilinglendirilmesi saglanmistir. Ayrica tedarikci firmalarimizdan kimyasal egitimleri



alinarak kimyasal tiketiminin standardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal
kullanan galisanlarimizin bilinglendirilmesi amaclanmaktadir.

<+ Yanginla Miicadele

Tesisimizde bulunan binlerce
adacin herhangi bir yangin
durumunda zarar goérmesini
engellemek icin  calismalar
yuritmekteyiz.

Bu kapsamda,

< Calisanlarimiza yangin egitimi
verilmistir.

< Acil durum ekipleri
olusturulmustur.

<+ Yangin tatbikatlari
didzenlenmistir.

<+ Mavi Kapak Toplama

Adalya Elite Lara Ekibi olarak; omurilik felglileri basta olmak lzere tim ortopedik
engellilerin tibbi, mesleki, ekonomik ve sosyal sorunlarinin ¢éziimlerine yonelik ulusal
ve uluslararasi alanda galismalar yapan Tlrkiye Omurilik Felglileri Dernegi (TOFD)'nin
dizenlemis oldugu “Plastik Kapak Kampanyas!” na destek vererek, mavi kapak
toplamaktayiz.
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Saym 5 Adalya Elite Lara Hotel (Antalya )

Plastik Kapak Kampanyasi’'na katilarak,
engelsiz bir yasami desteklediginiz i¢in tesekkiir ederiz

Sesra CETINKAYA
Vonetim Kurulu Baskan:

(O

<+ Deniz Kaplumbagalari Projesi

Deniz Kaplumbadalari Projesi ile nesli tehlike altindaki bir canlinin korunmasinin
yaninda bununla birlikte ekosistemin klglUk bir parcasi da koruma altina alinmis
olmaktadir. Bu kapsamda Latuyab ve otelimizin de icinde bulundudu cevre otellerle
birlikte Deniz Kaplumbadalari Koruma ve Arastirma Projeleri devam etmektedir. Proje
sayesinde Akdeniz’in en 6nemli deniz kaplumbadasi yuvalama kumsalinda yer alan
turizm tesislerinden kaynaklanabilecek olumsuzluklarin engellenmesi saglanmaktadir.

<+ Egitime Destek / Manavgat’ta Ortaokul Acilisi



Antalya / Manavgat / Kavakl bélgesinde Haci Sultan Mehmet Kara Ortaokulu
yaptiriimistir.

Adalya Elite Lara Hotel,

Temel ihtiyaclari ve egitime erisimleri

risk altindaki kiz gocuklarinin sevgi ve gliven ortaminda
blylmelerine, kendine glivenen ve Ureten bireyler olarak
toplumda yer almalarina yonelik ylrittigiimiz ¢alismalara

yaptiginiz katki icin cok tesekkir ederiz.

www.koruncuk.org | www.koruncukiyilikdukkani.org
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<+  Cevre Temizligi Bilinci

Tesis personelimizin gevre temizligi ve atiklar ile ilgili biling dlizeyinin artirilmasi igin
her yil ¢op toplama etkinlikleri dizenlemekteyiz.
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% Siurdiriilebilir Ulasim
Misafir otoparkimizda elektrikli arag sarj istasyonumuz bulunmaktadir.
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<  Yoresel Bilgilendirmeler



Tesisimizde yapilan Turk Gecesi organizasyonu kapsaminda, Turk yemekleri ve
gelenekleri tanitimina katkida bulunulmaktadir.

Tesisimizde bulunan bilgi panolarinda yerel ulasim imkanlari, yakinimizda bulunan
yerlesim boélgeleri, tarihi guzellikler ve arkeolojik kalintilarin bilgilendirmesini yaparak
bdlgemizin tanitimina katkida bulunulmaktadir.

ADALYA ELITE LARA HOTEL misafirlerimize;

Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan disina c¢ikarilmasi
Tarkiye Cumhuriyeti yasalarina aykiri oldugu

icin tarihi yerlerden herhangi bir tarihi nesneyi hatira olarak bile almamasi gerektigi,
Tarihi yerlere ¢op atilmamasi gerektigi;

Tarihi yerlerde ates yakilmamasi gerektigi;

Herhangi bir tarihi objeye / yapiya tirmanilmamasi veya tahrip edilmemesi gerektigi;
Tarihi objelere/yapilara dokunulmamasi gerektigi;

Herhangi bir tarihi nesne ve yapinin lzerinin boyanmamasi, Gzerine yazi yazmamasi veya
karalamamasi gerektigi;

BlUyUk cantalar veya sirt cantalari ile dar ve kalabalik yerlerde dolasmak, bir nesnenin
dismesine veya bir duvar resmini gizmesine

veya mahvetmesine neden olabilecedi hakkinda bilgilendirme yapiyoruz.

Misafirlerimizi turistik yerlerle ilgili ulasim ve girislerle ilgili bilgilendirmekteyiz.

Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.

5. GALISAN HAKLARI VE GALISAN MOTIVASYONU



<+ Lojman Kullanimi

Personel lojmanlari Adalya Elite Lara Hotel’ de bu haktan faydalanmak isteyen tim
personelimizin kullanimina aciktir. Lojmanimizdaki tim imkénlar (cretsiz olup,
calisanlarin bos zamanlarini dederlendirmek lizere masa tenisi, bilardo, TV salonu, cok
amach hali saha, katiphane gibi hizmetler sunulmaktadir.

3 Personel Servisleri

Degisik vardiyalarda calisan personelimizin ulasimini servis araglarimiz ile Ucretsiz
olarak saglamaktayiz. Calisma saatlerine gore programi diizenlenen servis araglarimiz
Antalya ve Lojman hattinda tasima yapmaktadir.

RS Personel Yemekhanesi

Calisanlarimiz igin personel yemekhanesinde cikan tim vyiyecekler Ucretsizdir. 14
gunlik mendiler dahilinde en az 4 cesit yemek, salata cesitleri ve tath / meyve
sunulmaktadir.

& Doktor Ofisi

Otelimizde calisanlarimizin faydalanabildigi Doktor Ofisi bulunmaktadir. Doktor Ofisi’
nde 16 saat hemsire ve haftanin belirli glinlerinde Isyeri Hekimi’ nden (cretsiz destek
almalari saglanmaktadir.

<+ Camasirhane Kullanimi

TUum cgalisanlarimiz igin is Uniformalari ve is ile ilgili giyilen her tlrlG giysi Ucretsiz olarak
temizlenmektedir.

+  Esitlik

Sirketimizde ve otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkh din, dil, irk
mensuplari bulunmaktadir. Temel prensibimiz hi¢ kimsenin cinsiyet, din, dil ve irk
konularinda ayrimcihida maruz kalmamasidir.

<+  Kariyer Yonetimi

Turizm o6drencilerinin calisma hayatinda tecribe kazanmalarn adina staj imkani
saglamaktayiz. Calisanlarimizi egitimlerle ve kariyer yodnetimi programlar ile
desteklemekteyiz. Calisanlarimizi mimkin oldugunca yetistirerek ihtiyac duyulan
pozisyonlari kendi blinyemiz dahilinde karsilamay! amag edinmekteyiz.

% Calisan Oneri ve Goriisleri



Calisanlarimizin 6neri ve goruslerini dederlendirmek amaciyla en az yilda 1 defa
Personel Memnuniyeti Anketi yapilmaktadir. Anket sonuclan titizlikle
degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir.

Calisanlarimiz, belirli dénemlerde online platformdaki Oneri ve Sikdyet sistemi
araciligiyla éneri, gorus ve geri bildirimlerini iletebilmektedir.

« Ozel Giin Destegi

Ramazan ayinda calisanlarimiza bitgelerine katki saglanmaktadir.

< Organizasyonlar
Departmanlar arasi voleybol, futbol, masa tenisi turnuvalari dizenlenmektedir.

Anneler GUnU ve Kadinlar GuUnd’ nde personel icin kutlama organizasyonlari
yapilmaktadir.

Her ay “Ayin Personeli” segcimi yapilmakta ve kendileri ddullendirilmektedir.

Her ay dogum glinid olan galisanlarin dogum gini kutlamasi bir parti ile yapilmakta
ve pasta kesilmektedir.




<+ Egitimler

Tesisimizde yillik editim planlari dogrultusunda farkh icerikte ic ve dis kaynakl
editimler verilmektedir. Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dizeyinin
artinlmasi amacglanmaktadir.

Oryantasyon egitimleri

Isbasi editimleri

Is sagligi ve glvenligi egitimleri
Ilkyardim egitimleri

Yangin egitimleri

Cevre koruma egitimleri
Yonetim sistemi egitimleri
Kisisel gelisim egitimleri

6. MiSAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMI

Adalya Elite Lara Hotel olarak “Misafir Odaklilik” temel prensibimizdir. 100% misafir
memnuniyeti hedefiyle hareket etmekte, onlarin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin
karsilanmasi icin tim gayretimizle calismaktayiz.

Misafir sikayet ve talep yonetimi uygulamalarimiz sertifikasina sahip oldugumuz ISO
10002 Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemi standartlari dogrultusunda
yurittulmektedir.



Hizmet sektérinde Uretim ve tiketimin es zamanl gergeklesmesi nedeniyle hatalarin
olusmasi kacginilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basaril bir sekilde telafi edilmesi;
sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yénetimi ile ilgili hizli
¢6zUm Ureten ve adalet olgusuna dayali slreclerin olusturulmasi, personelin ve
misafirlerimizin bu streclerle ilgili bilgilendiriimesi ve bu sireclerin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla mumkuin olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalis sliresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini
bildirebilirler. Etkin bir misafir geri bildirim slreci takibi icin internet Uzerinden
kullanmis oldugumuz yazilim aracihidiyla misafirlerimizin online sitelere yapmis oldugu
yorumlar tek bir platformdan takip edilebilmekte ve cevaplanabilmektedir. Bu geri
bildirimler ilgili bdlim yoéneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda
degerlendirilmekte ve iyilestirici faaliyetler belirlenmektedir.

Misafirimizin kalisi siiresince tarafimiza bildirdigi sikdyet ve talepler Misafir Iliskileri
Yonetimi programimiz araciidiyla kaydedilmektedir. Misafirimizin  sonuctan
memnuniyeti, istegin cevaplanma siiresi gibi performans kriterleri bu sistem {zerinden
takip edilmektedir.

7. BELGELERIMizZ VE ODULLERIMiZ

ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI

IS0 14001 Tesisimiz uluslar arasi standart olan ISO
BUREAU VERITAS 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi standart
Certification gerekliliklerini yerine getirmekte olup, ISO 14001
Cevre ybnetim Sistemi belgesine sahiptir.

TRAVELIFE GOLD

Travelife Suardardlebilirlik Sistemi, turizm sektérindeki
Travehfe isletmelerin  cevresel ve sosyal hizmet kalitesini
GOld gelistirmesine, o6nemli 6lcide maliyet tasarrufu

\ / yapabilmesine, musteri kitlesini koruyabilmesine ve

pazarlama olanaklarini glglendirmesine katki saglayacak

uluslararasi bir sistemdir. Tesisimiz, 2015 yili itibari ile

Travelife’in en prestijli 6dult Travelife Gold” un sahibi

olmustur.

Sustainability in tourism
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Sertifikah

SIFIR ATIK BELGESI

Cevre ve Sehircilik Bakanhg tarafindan 12/07/2019
tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurirlige giren Sifir Atik Yonetmeligi'nce Sifir Atik
Yonetim Sistemi'ni kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya
hak kazanmistir.

Surdardlebilir Turizm Sertifikasi

Bu belge, Sdrdirdlebilir Turizm kriterlerindeki turizm
hizmetlerinin karsilandigini garanti eder.

Yesil Anahtar Sertifikasi

Yesil Anahtar Programi c¢evrenin korunmasi yoénundeki
girisimleri odlllendirerek destekleyen, iklim degisikliginin
Onlenmesi ve surdurulebilir turizme katkida bulunmayi
amaclayan uluslararasi bir eko- etikettir. Tesisimiz, 2021
yili itibari ile bu eko-etikete sahip olmustur.




ADALYA ELITE LARA HOTEL
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www.adalyaelitelara.com




